
 مسجلة لدى المركز الوطني لتنمية                                                                                                                                                     

 (320برقم ) القطاع غير الربحي                     

 

   0533232244                                                                                            61415( الرمز البريدي  18182ب )  .ص  –المسقي  –أبها           

م2025لعام  بالشعف  الخيريةاس رضا مستفيديّ جمعية البر استبيان قي
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 مع الجمعية ؟( سنويا  )كم عدد مرات تعاملك 

 .مرات  5أقل من 

 .مرات  10إلى  5من 

 .مرات  10أكثر من 

88% 

2% 
2% 

7% 

0% 1% 

 ما مدى رضاك عن الخدمات المقدمة بشكل عام ؟

 .راضٍ 

 محايد

 غير راضٍ 

 ممتاز

 جيد جدا  

 جيد



 مسجلة لدى المركز الوطني لتنمية                                                                                                                                                     

 (320برقم ) القطاع غير الربحي                     

 

   0533232244                                                                                            61415( الرمز البريدي  18182ب )  .ص  –المسقي  –أبها           

 

 
 

92% 

7% 

1% 0% 

ما مدى تطور الخدمات المقدمة من جمعية البر الخيرية 
 بالشعف ؟

 ممتاز

 جيد جدا  

 جيد

 .غير مقبول 
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4% 3% 

هل أنت راض عن معاملة موظفي الجمعية عند تقديم 
 الخدمة لك ؟

 .راضٍ 

 .محايد 

 .غير راضٍ 
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 المسؤول التنفيذي 

 

 عوض خلوفة عوضة  آل زاهر  
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3% 

 هل الجمعية تلبي احتياجاتك باستمرار ؟

 .نعم 

 .أحيانا  

 .ربما

 .لا 

95% 

3% 2% 

 ما هو تقييمك لأداء الجمعية بشكل عام ؟

 .راضٍ 

 .محايد 

 .غير راضٍ 

مستفيد  214المشاركين في القياس  المستفيدين  عدد . 


